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| Identificacdo da FATEC

FATEC ITAQUERA - PROF. MIGUEL REALE

CODIGO DO CPS: 257

CODIGO E-MEC:

Representante Legal da IES: Diretor (a): Me. Luis Carlos Barbosa de Oliveira
Endereco Completo: Avenida Miguel Ignacio Curi, 360

Bairro: Vila Carmosina - Municipio: Sao Paulo

Telefone: (11) 2056.4347 ou (11) 2056.4245

E-mail: f257dir@cps.sp.aov.br

Il Ato Regulatério

Ato Regulatério:

Decreto de Criagdo n®57.717 de

28.12.2011 publicado no DOE de

29.12.2011 secéo |, pag. 10 Prazo de validade:

Decreto altera a denominacao

N° 59.331 de 01.07.2013 publicado no DOE
de 02.07.2013, sec¢do |, pag. 04

Tipo de documento: Portaria/Decreto No. Documento:

Data do Documento: Data de Publicacgé&o:

[l Composicdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia de
Itaquera Professor Miguel Reale (Fatec Itaquera) foi instituida pela Portaria n°
103/2019, de 25 de junho de 2019. Com mandato previsto inicialmente até 24 de junho

de 2022, sua composicgéo original foi a seguinte:

Anderson Clayton Nascimento Ribeiro Docente
Francisco José de Oliveira Maia Docente
Otavio Pellegrini Buscaratto Técnico Administrativo
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Regina Ferreira de Freitas Pereira

Técnico Administrativo

Aldemir Marques de Lemos

Discente

Ruylliam Alves Vieira do Nascimento

Discente

Antdnio Gomes dos Santos

Sociedade Civil

Em 2020, a CPA teve alteragbes em sua composicdo e elaborou seu

regulamento interno, que definiu periodos maximos de mandato. Sua formacao até

junho de 2022 foi a seguinte:

SEGMENTO
Nobsl= REPRESENTATIVO
Rodrigo Moura Lima de Aragao Docente
Francisco José de Oliveira Maia Docente

Otavio Pellegrini Buscaratto

Técnico Administrativo

Regina Ferreira de Freitas Pereira

Técnico Administrativo

Abdoulaye Guibila

Discente

Wellington Ferreira Santos

Discente

Maria Inés Benvenuti

Sociedade Civil

Em maio de 2022, foram feitas eleicbes para novos membros da CPA. Como

resultado, sua formagao passou a ser a seguinte:

SEGMENTO

REPRESENTATIVO

Silvestre da Silva Neto Docente
Ervaldo Garcia Junior Docente
Edvaldo de Sousa Brito Discente
Leonidas Donizeti Batista de Oliveira Discente

Ana Caroline Barbosa

Técnico Administrativo

Douglas Pietro da Silva

Técnico Administrativo

Francisco Lopes de Aradjo

Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Fatec Itaquera destaca-se na Zona Leste da cidade de Sado Paulo como uma
instituicdo publica de ensino tecnolégico de exceléncia. Dentro da Fatec Itaquera, a
avaliacdo institucional € vista como instrumento valioso para a gestdo, uma vez que
fornece dados para a tomada de decisbes. Mediante a avaliacdo institucional, é
possivel reunir elementos para analises e discussdes no sentido da melhoria continua.

A Lei 10.861/2014, referente ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), estabelece em seu Artigo 3° que a avaliagdo institucional tem por
objetivo identificar o perfil da instituicio de ensino superior e o significado de sua
atuacao por meio de atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
diferentes dimensdes institucionais subordinadas a determinados eixos. As
faculdades de tecnologia do Estado de Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza
tém a busca constante pela exceléncia como um de seus pilares, baseando-se na
referida lei para a realizacao de sua avaliacdo institucional.

No presente relatério, serdo apresentados dados e informacdes referentes aos
eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fatec Itaquera e em consonéncia com as diretrizes emanadas

do Centro Paula Souza.

1.1 Fatec Itaquera

A Fatec Itaquera foi criada em 2011 e iniciou suas atividades de ensino em
2012, oferecendo apenas os Cursos Superiores de Tecnologia em Fabricacédo
Mecénica e em Mecéanica: Processos de Soldagem. Em 2013, iniciou o Curso Superior
de Tecnologia em Automacéao Industrial e, em 2014, o Curso Superior de Tecnologia
em Refrigeragdo, Ventilagdo e Ar-Condicionado. Em 2020, a instituicdo passou a
oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Manutencao Industrial e, em 2022, o
Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Software Multiplataforma.

A missdo da Fatec Itaquera é assim expressa: “formar alunos éticos, com
gualidade, com visao de cidadania e de pesquisador, que possam atuar no mercado

de trabalho sendo empreendedores”.
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A seguir, apresenta-se o histérico da Fatec ltaquera com relacéo a autorizacao

de cursos, reconhecimento e renovacgao. A unidade nao participa das avaliagdes do

ENADE; portanto, ndo sdo apresentados resultados desse exame.

Automacao
Industrial

Autorizacao

Parecer CD  145/2012:
Processo CEETEPS N°
7206/12 — Implantagdo do
Curso Superior de
Tecnologia em Automacéao
Industrial, na Fatec de
Itaquera, com o]
oferecimento de 80 vagas,
nos periodos da Tarde e
Noite, a partir de 2013. D.O
de 22/12/2012

CONCEIT
(0]
DATA referente a ENADE
Gltima
visita

Reconhecimento/

RENOVACAO

Renovacgao:

Portaria CEE/GP
n° 155, de
02/05/2018, 03/05/2018 — -
publicada no DOE
de 03/05/2018

Fabricacdo
Mecénica

Parecer CD  080/2012:
Processo CEETEPS N°
3555/2012. Projeto  de
Implantagdo do  Curso
Superior de Tecnologia em
Fabricacdo Mecéanica na
Fatec Itaquera, com o
oferecimento de 40 vagas
no periodo vespertino e 40
no noturno, a partir do 2°
semestre de 2012. D.O de
07/06/2012

Renovacéo:

Portaria CEE/GP
n° 37, de
28/02/2021, 24/02/2021
publicada no DOE
de 24/02/2021

Manutengao
Industrial

Parecer CD  806/2020:
Processo CEETEPS N°
894647/2020: Autorizacao
para Implantacdo do Curso
Superior de Tecnologia em
Manutencdo Industrial -
Periodo Matutino — Fatec
ltaquera — 40 vagas
semestrais. D. O. de
11/06/2020.

- 11/06/2020 - -

Mecanica:
Processos de
Soldagem

Parecer CD  081/2012:
Processo CEETEPS N°
3554/2012.  Projeto  de
Implantagdo do  Curso
Superior de Tecnologia em
Mecénica: Processos de

Renovacéo:

Portaria CEE/GP
n° 321 de
03/07/2017,

04/07/2017 — —
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Soldagem na Fatec
Itaquera, com o]
oferecimento de 40 vagas
no periodo matutino e 40 no
noturno, a partir do 2°
semestre de 2012. D.O de
07/06/2012

publicada no DOE
de 04/07/2017 e
republicada no
DOE de
11/09/2018

Refrigeracéo,
Ventilacéo e
Ar-
Condicionado

CD 054/2013:
Processo CEETEPS
7823/2013:  Projeto  de
implantacdo do  Curso
Superior de Tecnologia em
Refrigeragdo, Ventilacdo e
Ar-Condicionado na FATEC
Itaquera, com oferta de 40
vagas no turno da manhé e
40 no da noite. D.O de
20/12/2013

Parecer

Renovacéo:

Portaria CEE/GP
n° 374, de
17/11/2021,
publicada no DOE
de 18/11/2021

18/11/2021

Desenvolvi-
mento de
Software

Multiplataforma

CD 241/2022:
CEETEPS
2022/15036:
Autorizacéo para
implantacdo do  Curso
Superior de Tecnologia em
Desenvolvimento de
Software Multiplataforma —
Periodo Vespertino — Fatec
ltaguera — 40 vagas
semestrais. D. O. de
03/05/2022

Parecer
Processo
Expediente

03/05/2022

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE POR

CURSO*

NUMERO DE
ALUNOS

Automacao Industrial 395
Desenvolvimento de Software Multiplataforma 40
Fabricacdo Mecanica 224
Manutencéo Industrial 124
Mecénica: Processos de Soldagem 285
Refrigeracéo, Ventilacdo e Ar-Condicionado 355
Total 1.423

*Alunos em curso e trancados.

TOTAL DE DOCENTES NA UNIDADE POR CURSO*

NUMERO DE

DOCENTES

Automacao Industrial

37
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Desenvolvimento de Software Multiplataforma 5
Fabricacdo Mecénica 28
Manutencéo Industrial 29
Mecénica: Processos de Soldagem 43
Refrigeragédo, Ventilagéo e Ar-Condicionado 38

*Como ha docentes que ministram aulas em mais de um curso da unidade, a soma do numero de docentes
dos seis cursos é superior ao total de docentes atuantes na unidade (97 professores).

TOTAL DE DOCENTES CONFORME A TITULACAO PARA CADA NUMERO DE

CURSO DOCENTES
. PERCENTUAL
CURSO TITULAGCAO ( NO CURSO)
Doutorado 19 (51,4)
Automacéao Industrial Mestrado 14 (37,8)
Especializacédo 4 (10,8)
Desenvolvimento de Software Doutorado 1(20.0)
Multiplataforma Mestrado 4 (80.0)
Especializacédo 0(0,0)
Doutorado 4 (13,8)
Fabricacdo Mecanica Mestrado 22 (75,9)
Especializacédo 3(10,3)
Doutorado 12 (42,8)
Manutencéo Industrial Mestrado 15 (53,6)
Especializacédo 1(3,6)
Doutorado 13 (30,2)
Mecénica: Processos de Soldagem Mestrado 27 (62,8)
Especializacdo 3(7,0)
Doutorado 14 (36,8)
Refrigeragdo, Ventilacdo e Ar-Condicionado | Mestrado 23 (60,6)
Especializacédo 1(2,6)

1.2 Estrutura do Restante do Relatério

O restante deste documento estd organizado em quatro capitulos, com a
seguinte configuracao:
e 2 METODOLOGIA: relato das a¢cdes executadas pela CPA da Fatec Itaquera
em 2022;
e 3 DESENVOLVIMENTO: apresentacdo dos resultados da avaliacao
institucional de 2022 em torno das dimensdes e eixos estabelecidos no Art. 3°
da Lei No 10.861, que institui o SINAES;
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e 4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS: compilagéo das analises
realizadas e acfes propostas por diferentes setores da Fatec Itaquera,
e 5 CONSIDERACOES FINAIS: apresentacido de consideracdes que encerram

o relatorio.

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissédo Prépria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacao Institucional (AAl) e da

e
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Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizou a comissédo da CPA
Central.
A CPA Central assumiu como centro organizativo as atribuicdes que |he

competem, quais sejam:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacéo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio da CPA Central, cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que compete a CPA, conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenagcdo e
monitoramento dos processos de avaliagcdo interna, apresentando o
projeto de a Autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisao Regional das FATECs.

2. apoiar 0s processos internos de avaliacao;

3. sistematizar e prestar informacbes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educagdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacéo;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagao de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatorios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgéos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacéo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
COmo em outros processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.
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Os relatdrios parciais ou integrais da autoavaliacdo devem ser elaborados com

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central conforme o cronograma de

planejamento apresentado nas orientacdes gerais e protocolados até 31 de mar¢o do

ano seguinte, ficando disponiveis para serem apreciados pela comissdao de

especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacdo para a visita a

instituicdo em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a Deliberagéo do

CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das Atividades da CPA

Com a consideracdo do disposto na secao anterior, a CPA da Fatec Itaquera

desenvolveu suas atividades em 2022 e inicio de 2023 conforme o cronograma

abaixo.

ACOES

Reunides ordinarias e extraordinarias da
CPA para planejamento e execuc¢ao da
avaliacéo institucional de 2022, assim
como para analise de resultados e
elaboragao do relatério anual

2022

2023

JAN FEV MAR ABR MAI|JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR‘

Eleicdo para novos membros da CPA

Reunido extraordinaria de empossamento
dos novos membros da CPA

Reunides com diretores e coordenadores
de curso para execugdo da avaliagdo
institucional e andlise de resultados

Ac0es de sensibilizacao de professores,
funcionarios e estudantes para estimulo a
participagdo na avaliacéo institucional

Organizagéo dos procedimentos de coleta
de dados: elaboracéo de agGes voltadas
para estimular e monitorar a participagao
de toda a comunidade no processo de
avaliacdo institucional

Andlise dos resultados (acolhimento dos
dados da coleta e inicio dos procedimentos
de andlise)

Encaminhamento dos dados coletados
para cada area competente: cada area
recebe os dados, faz a analise e apresenta
a justificativa e o plano de melhorias da
area (agOes planejadas a partir dos
resultados) e encaminha para a CPA

Elaboragéo do relatdrio anual de avaliagao
institucional

Envio do relatério para apreciacdo da CPA
Central

Divulgacgéo dos resultados & comunidade
académica
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Concluséo do relatério ‘ ‘ | ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘

Esclarece-se que, em 2022, novamente foram feitas duas coletas de dados
para a avaliagcdo institucional. A primeira foi elaborada internamente pela CPA da
Fatec Itaquera e teve como modelos os levantamentos ja realizados em 2020 e 2021,
gue objetivaram coletar dados que complementassem os resultados da avaliacéo
global executada rotineiramente pelo Centro Paula Souza (WebSAl). A segunda foi o

WebSAIl 2022, comum as demais unidades do Centro Paula Souza.

2.2 Sensibilizacéao

Em 2022, a sensibilizacao de professores, funcionarios e estudantes quanto a
relevancia da avaliacao institucional foi feita de forma continua e conjunta. Na pagina
da CPA do site da Fatec Itaquera, foram publicados o relatério de avaliacdo
institucional de 2021 e dois videos informativos. Esses materiais foram divulgados
entre os diferentes segmentos da unidade, com énfase na importancia do

envolvimento de todos na avaliagéo institucional.

P&gina da CPA no site da Fatec Itaquera.

Fatec ® @

L T Suepsmp———

Fonte: Site da Fatec Itaquera (http://www.fatecitaquera.edu.br).
Na reunido do inicio do ano letivo, um representante da CPA divulgou aos

docentes os principais resultados da avaliacao institucional de 2021, com o auxilio dos

dois videos disponibilizados no site.
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Os anuncios fornecidos pelo Centro Paula Souza, como este a seguir, foram

amplamente divulgados na unidade.

Anuncio para divulgacdo do WebSAI 2022.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

WEBSAI 2022

ALEMIS * SEAVIDORES ADMNSIRATIVES - FROFESSSRES © DIRECAD

> VEM Al

EM
Outubro

Fonte: Elaborado pelo Centro Paula Souza.

Além disso, na sensibilizacdo foram usadas ainda mensagens de texto,
anuncios e montagens (memes), como as trés apresentadas a seguir, que foram feitas
em 2021 com o uso de fotografias de uso livre (com autoria declarada nas montagens)

e foram reaproveitadas em 2022.

Meme de gato e ledo para estimular a participacao na avaliacéo institucional.
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W NOWEBSAL 202

Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.

Meme de casebre e castelo para estimular a participacdo na avaliagcao
institucional.

LMONDWERSAL G2

PASTICIPE (s
Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.
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Meme de avido de papel e avido comercial para estimular a participagdo na
avaliacao institucional.

SUAPARTICISACAD NOWERSAN 2022 SESTAD DAFAT SUASARTICPMCAD NOWERSAI 1022
Yaelaa Coe 3030 b

Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.

Finalmente, coordenadores e professores falaram da avaliag&o institucional nas
salas de aula com estudantes, a fim de aumentar a participagéo desse segmento na

avaliagao.

2.3 Participantes da Avaliacao

Na avaliagéo institucional de 2022, participaram professores, estudantes e
funcionarios da Fatec Itaquera. A primeira coleta de dados teve um numero
proporcionalmente pequeno de participantes em relagcdo ao total dos segmentos da
unidade, o que motivou uma maior mobilizacdo para a segunda coleta de dados. As
tabelas a seguir apresentam os nimeros de participantes por segmento para cada

uma das coletas.

PARTICIPANTES DA PRIMEIRA COLETA DE Percentual em

DADOS (4 a 30/4/2022)

Relacéo ao Total da

Unidade
Docentes 54 55,7 %
Funcionarios Técnico-Administrativos 13 72,2 %
Estudantes* 458 37,6 %

* Para fins de normalizacao, o percentual foi calculado sobre total de alunos considerado pelo WebSAl
(1.218 estudantes), e néo sobre o total de alunos em curso e trancados (1.423).
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Percentual em
Relacdo ao Total da

PARTICIPANTES DO WEBSAI 2022 (3/10 a

13/11/2022) Unidade
Docentes 97 100,0%
Funcionarios Técnico-Administrativos 18 100,0%
Estudantes 647 53,1 %

2.4 Instrumentos de Coleta

A partir de 1997, o Centro Paula Souza, evidenciando seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria em seus servi¢os, passou a desenvolver seu
Sistema de Avaliacéo Institucional (SAl). Em 1999, o sistema foi implantado em todas
as Escolas de Ensino Técnico de nivel médio (Etecs) e, em 2000, nas Fatecs,
seguindo rigorosos critérios estatisticos. De 1999 a 2012, os instrumentos de coleta
de dados do sistema foram elaborados e preenchidos em formato impresso. Apés
esse periodo, 0s questionarios tornaram-se totalmente eletronicos, trazendo mais
agilidade ao processo de avaliacdo. O SAI passou a ser chamado, entdo, WebSAl.

A fim de que as Fatecs tivessem apenas um instrumento contemplando as 10
dimensdes e os cinco eixos avaliativos, a Area de Avaliagéo Institucional e a CESU,
com a criagdo da CPA Central, reestruturaram os instrumentos de coleta de dados,
adequando-os em torno dos eixos e dimensoes.

No WebSAl, os formularios de docentes, discentes e funcionarios abordam as
dimensodes e eixos avaliativos por meio de perguntas fechadas, isto €, de alternativas.
Para cada um dos segmentos, ha dezenas de questfes que versam sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o uso dos resultados da avaliagdo institucional, a
missado institucional, a responsabilidade social da Fatec Itaquera, atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, comunicagdo institucional, atendimento e
acompanhamento estudantil, politicas de apoio e desenvolvimento profissional,
organizagao e gestdo, sustentabilidade financeira, infraestrutura e autoavaliagdo. A
maior parte das perguntas baseia-se em escalas, de modo que o respondente escolhe
respostas dentro de um espectro avaliativo, como o que ha entre Otimo, Bom, Regular,
Ruim e Péssimo.

Além do WebSAl, a CPA da Fatec Itaquera desenvolveu em 2020 seus

primeiros questionarios proprios de avaliagdo. A proposta foi descrever aspectos

o
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locais com 0 uso de uma mescla de perguntas fechadas e abertas. Em 2021 e 2022,
esses questionarios foram aperfeicoados e atualizados, ficando com a configuracao a
seqguir.

O formulério dos docentes foi composto por 30 questdes, das quais 11 foram
abertas (inclusive uma, opcional, de identificacdo). Os assuntos abordados no
instrumento foram: satisfacdo e insatisfacdo com a Fatec Itaquera, satisfacdo e
propostas para ensino, pesquisa e extensado, comunicacéo institucional, condicdes de
trabalho e desenvolvimento profissional, satisfacdo com o atendimento ao professor,
gestao e infraestrutura da unidade.

O formulério dos discentes foi composto por 18 questdes, das quais sete foram
abertas (inclusive uma, opcional, de identificacdo). Os assuntos abordados foram
satisfacdo e insatisfacdo com a Fatec Itaquera, atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, atendimento estudantil, gestéo e infraestrutura da unidade.

Finalmente, o formulario dos funcionarios técnico-administrativos foi composto
por 32 questdes, das quais 13 foram abertas. Os assuntos abordados foram satisfacéo
e insatisfacdo com a Fatec Itaquera, atuagcdo em comissdes e atividades externas,
atendimento ao funcionario, comunicagéo institucional, condi¢cbes de trabalho e
desenvolvimento profissional, clima organizacional, atendimento ao professor e ao

aluno, gestéo e infraestrutura da unidade.

2.5 Procedimentos para a Coleta

Conforme ja explicitado nas secdes anteriores, foram realizadas duas coletas
de dados na Fatec Itaquera em 2022. A primeira, com instrumentos proprios de
avaliacao, foi realizada entre 4 e 30 de abril. A segunda, o WebSAl, ocorreu entre 3
de outubro e 13 de novembro.

Ambas as coletas foram precedidas de didlogos com diretores e coordenadores
da unidade para que houvesse esforgos coletivos no sentido de estimular a maxima
participacdo de professores, estudantes e funcionarios. O monitoramento das
respostas foi feito mediante o acompanhamento periédico das planilhas e relatérios
eletrénicos gerados pelas plataformas, com a comunicacao frequente com diretores e

coordenadores acerca do numero de respostas obtidas. No decorrer do processo, as
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seguintes acdes foram executadas coletivamente para aumentar a participacdo na
unidade:
e envio de novos e-mails solicitando a participacdo na pesquisa;
¢ fixacdo de memes nos quadros de avisos dos locais de maior circulacao;
e breve explanacao sobre a avaliagao institucional e solicitacdo de colaboragéo
aos discentes no decorrer das aulas;
e envio de lembretes em grupos de aplicativos de comunicacéo eletronica;
e producéao de brindes (via impressao 3D) para sorteio e premiacao de discentes
gue responderam ao WebSAlI,
e sorteio e premiacao dos respondentes discentes;
e reserva de laboratorios de informéatica para ampla participacdo dos discentes
no WebSAl,
e visitas dos membros da CPA as salas de aula nos diferentes periodos,

reforcando a importancia da participacdo no WebSAl.

Divulgacao de sorteio atrelado a participacdo dos estudantes no WebSAl 2022.
AL
- Pesquisa @

webSAl

RESPONDA A WERSAI E CONCORRA A
BRINDES QUE SERAOC SORTEADOS POR
TURMA, £ AO FINAL DA PESQUISA VOCE

CONCORRE NOVAMENTE AQ SORTEIO

GERAL COM ERINDES PERSONALIZADOS

IMPRESSOS EM NOSSA IMPRESSORA 3D.
§

/.
— ]
: - \\
a
CONTANOSCOM A CO;ABOQACAO DE TODOS

SUA PARTICIPACAD E FUNDAMENTAL PARA UMA
FATEC MELHOR

Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.
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Brinde feito com impressora 3D.

Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.

2.6 Analise e Discusséao dos Dados

Os dados coletados foram organizados pela CPA em graficos e tabelas. Os
dados da primeira coleta, realizada com formulérios eletrénicos do Microsoft Forms,
foram organizados manualmente, recebendo atencdo especial as respostas as
perguntas abertas. Os dados do WebSAIl foram organizados com o uso de
ferramentas do Microsoft Excel e Microsoft Word, ja que seu formato original era o de
planilhas do Excel. Uma parte das respostas do WebSAlI foi organizada em gréficos;
outra parte, em tabelas.

Todos os dados de ambas as coletas foram organizados em um arquivo Unico
sob as 10 dimensdes e 0s cinco eixos estabelecidos pela Lei 10.861/2014 e separados
conforme 0s segmentos a que dizem respeito (docentes, funcionarios e estudantes).
Esse arquivo foi compartilhado com diretores e coordenadores para analise e registro
de propostas (conforme o Anexo 2) juntamente com a tabela a seguir (baseada no
Anexo 1) para facilitar a identificacdo de que dados devem ser examinados por quem.
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ATORES DA FATEC ITAQUERA E DIMENSOES PARA ANALISE DOS RESULTADOS
|{CONFORME ANEXO 1 DO *ROTEIRD GERAL PARA OS PROCEDMENTOS DA AVALIACAD WNETTUCIONAL 20017
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Fonte: Elaborado pela CPA da Fatec Itaquera.

2.7 Organizacao das Medidas para Composicao do Relatorio

Apo6s o recebimento dos resultados das andlises realizadas pelos diretores

(geral, administrativo e académico) e coordenadores da unidade, a CPA compilou

esse contetdo e submeteu a direcdo para uma ultima verificagdo. O produto desse

processo € apresentado no quarto capitulo deste relatério.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os resultados da avaliacao institucional foram condensados neste relatério, o

gual serd publicado na pagina eletrébnica da CPA no site da Fatec lItaquera

(http://www.fatecitaquera.edu.br/) apds sua aprovagéo pela CPA Central. Planeja-se,

ademais, no inicio de 2023, divulgar os principais resultados e as acdes propostas a

estudantes, funcionarios e professores nas reunides de inicio de semestre, a fim de

estimular o desenvolvimento institucional.
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3 DESENVOLVIMENTO

Os resultados das duas coletas de dados foram condensados em tabelas e
graficos em torno de dimensdes e eixos avaliativos conforme o que estabelece a Lei
n® 10.861 (SINAES). Este capitulo apresenta as tabelas e gréficos resultantes; a
analise de seu significado com a proposicdo de acOes-resposta a problemas

existentes sé@o parte do Capitulo 4.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1
(DOCENTES)

DIMENSAO

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimenséao 8

aASM wBN3O
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APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

(ESTUDANTES)

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimenséo 8

07 - Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?

Sim = 33,3%
N&o = 66,7%

Questao A B C D E F

09 - Como avalia as melhorias alcangadas a partir da

Avaliagdo Institucional? 86 | 2781309 1133 | 17 | 177

08 - Como avalia o uso dos indicadores da Avaliagdo

1 2 17,7
Institucional (WEBSAI) no Planejamento Institucional? 86 | 3051309 0.0 3 !

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

DIMENSAO

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

(FUNCIONARIOS)

0B - ¥nrE monhecs o Plann de Des=pyohdmenta irsiiocionsd (200 da 3i0s

NERLAC D e ens 1138

u

EIXO 1
Planejamento e . x
s Dimenséo 8
Avaliagao
Institucional
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

(DOCENTES)
3 = 4

DIMENSAO

Eimg 2: Demensaa 1 - Docantls

10% g
9
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T
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3
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Institucional "
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25 - Atendimenio: de peasoas com deficilncs

n A -Excelente = B- Muito Bom = C- Regular = D- Insuficiente = E - N80 se aplca = F - Nao sei responder

30 - Tranaberdncia de tonhecimenso da Fatec paraa comemidede estama

= A -Excelente = B- Muto Bom = C- Regula = D- Insuficients = E-N3ose aplica = F - N3o seiresponder

31 - Faricigagio da comunidada extana oo contoato instio:kmal

u £ -Excelermte = B- Muito Bom = C- Regular = D- Insuficiente = E - N3pse aplca = F - N3o sei responder
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¥ - Apiey insditociorals pare 3 sustentabiSilpds

n A -Excelente = B- Muito Bom = C- Regular = D- Insuficiente = E - Nao se aplca = F - Nao sei responder
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Desenvolvimento
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APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

(ESTUDANTES)

Ein 2 Dimsensan 1 - Extudeanie
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26- Atendemenio de pessoas com deficdincla

V
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APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2
(FUNCIONARIOS)

DIMENSAO

Itens melhor avaliados.

Questao A B C
23 - Dedicagdo e comprometimento 94,4 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0
25 - Atitude colaborativa 88,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0
27 - Respeito hierdrquico 88,9 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0
21 - Proatividade 833 167 00 00 00 00
22 - Iniciativa 833 167 00 00 00 00
19 - Assiduidade 778 222 00 00 00 00
24 - Busca de aperfeicoamento 77,8 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0
31 - Disposigdo para aprender 77,8 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0
26 - Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe 72,2 27,8 0,0 0,0 0,0 0,0
29 - Busca de melhoria continua 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
20 - Pontualidade 61,1 389 00 00 00 00
09 - Formagdo de profissionais qualificados 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

EIXO 2
Desenvolvimento Dimensdes 1 e 3 ltens pior avaliados.
Institucional
14 - Desenvolvimento sustentavel 33,3 389 27,8 0,0 0,0 0,0
11 - Disseminagdo da cultura e da arte 33,3 444 222 0,0 0,0 0,0
13 - Inclusdo social 389 333 222 00 0,0 5,6

16 - Estimulo para conhecer e praticar a missdo Institucional 22,2 66,7 11,1 0,0 0,0 0,0

10 - Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo 33,3 61,1 0,0 5,6 0,0 0,0
12 - Disseminagdo de valores éticos 44,4 50,0 5,6 0,0 0,0 0,0
15 - Cumprimento das metas do PDI 27,8 61,1 5,6 0,0 0,0 5,6

17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o

cumprimento do PDI 278 667 56 0,0 0,0 0,0

18 - Relagdo da Missdo e do PDI com a pratica profissional 33,3 61,1 5,6 0,0 0,0 0,0

28 - Conhecimento na area de atuagdo 55,6 389 5,6 0,0 0,0 0,0
30 - Comunicagdo 38,9 55,6 5,6 0,0 0,0 0,0

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
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Eixo 2: Dimensdo 3 - Funciondrio
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3
(DOCENTES)

EIXO DIMENSAO

Itens melhor avaliados.

Questao A

40 - Corpo docente 59,8 36,1 3,1 0,0 0,0 1,0

43 - Correspondéncia entre o curso e a formagdo para o

P . 48,5 44,3 2,1 1,0 0,0 4,1
exercicio profissional

36 - Atividades de ensino 53,6 38,1 7,2 0,0 0,0 1,0

41 - Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes 47,4 44,3 6,2 0,0 0,0 2,1

33 - Articulagdo de seu componente curricular com o Projeto

Pedagdgico do Curso 464 443 62 0,0 0,0 31

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as politicas de

. } = . 42,3 340 6,2 1,0 0,0 16,5
ensino, pesquisa e extensdo previstas no PDI.

EIXO 3 _ 44 - Estagio supervisionado como espago de formagdo
Dimensdes || profissional
2,4e9

37,1 39,2 6,2 1,0 0,0 16,5
Politicas
Académicas

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

Itens pior avaliados.

37 - Atividades de pesquisa 351 32,0 18,6 8,3 0,0 6,2
38 - Atividades de extensdo 37,1 299 175 6,2 1,0 8,3

42 - Articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas

- o X 41,2 33,0 175 3,1 1,0 4,1
sociais, politicos e culturais

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo tendo

em vista a formacdo do perfil do egresso do curso. 37,1433 93 31 0,0 7,2

34 - Estrutura curricular 41,2 47,4 8,3 1,0 0,0 2,1
35 - Sistema de avaliagdo da aprendizagem 46,4 44,3 7,2 1,0 0,0 1,0
39 - Corpo técnico-administrativo 56,7 33,0 7,2 1,0 0,0 2,1

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
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Itens melhor avaliados.

o desempenho dos estudantes?

Questao A B (o D 3 F
15? -Na condug.ao f:la .(s) d|.sup||na (s) /.ttljfma (s) foi mantido um 94,9 a1 1,0 0,0 0,0 0,0
clima de respeito a diversidade de opiniGes?
12 - Vocé procura desenvolver uma comunicagdo transparente,
mantendo os estudantes bem informados sobre tudo o que se 90,7 8,3 1,0 0,0 0,0 0,0
refere a sua disciplina?
10_ —'Voce realiza preparagao p'reyla. na organizagdo das 90,7 72 21 0,0 0,0 0,0
atividades desenvolvidas na disciplina.
14 - Vocé prepara as avaliag@es utilizando mdltiplos
instrumentos e objetivando diagnosticar a necessidade de 80,4 17,5 2,1 0,0 0,0 0,0
aprendizagem dos estudantes.
16 - No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui
para ampliar a capacidade de argumentagdo dos estudantes 69,1 27,8 2,1 1,0 0,0 0,0
sobre os temas do conteudo da area?
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Itens pior avaliados.
15 - Foi necessario oferecer diferentes situa¢des para a
superagdo de dificuldades dos estudantes, promovendo 37,1 289 26,8 7,2 0,0 0,0
estratégias de recuperagdo da aprendizagem?
0? —.V(?ce promove articulagdo da (s) disciplina (s) com outra (s) 619 247 72 6,2 0,0 0,0
disciplina (s) do curso?
17 —lOs estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos 464 433 8,3 21 0,0 0,0
na drea?
18 - As devolutivas das avaliagdes que realizei (provas,
trabalhos, exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar 70,1 22,7 6,2 1,0 0,0 0,0
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19 - Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos,
contribuindo para reduzir a evasdo oferecindo indicadores da 88,7 72 31 1,0 0,0 0,0
(s) sua (s) turma (s) para que ocorra a gestdo voltada para a
melhoria?
11 - Voceé utiliza estratégias de ensino (metodologias) que
favorecem o interesse, envolvimento e a aprendizagem dos 753 206 4,1 0,0 0,0 0,0
estudantes?

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

Itens melhor avaliados.
Questao A B C D E F

55 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 46,4 43,3 7,2 0,0 0,0 3,1
52 - Informagdes advindas da coordenagdo de curso 56,7 32,0 7,2 41 0,0 0,0
61 -SIGA 41,2 42,3 11,3 3,1 0,0 2,1
56 - Eventos académicos-cientificos 43,3 36,1 15,5 2,1 0,0 3,1
50 - Resolugdes dos colegiados (Congregagdo ou Comissdo de
Implantagdo); Camara de Ensino, Conselho Departamental ou 42,3 36,1 9,3 3,1 0,0 9,3
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso
49 - Concurso vestibular 38,1 38,1 13,4 5,2 0,0 5,2
47 - Acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas 361 361 144 52 0,0 83
pela Fatec
62 - Caixa e/ou espaco para sugestdes 29,9 309 10,3 8,3 2,1 18,6
60 - Ouvidoria 32,0 21,7 103 3,1 2,1 309

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

Itens pior avaliados.

53 - Oportunidades de Pesquisa 340 32,0 13,4 175 0,0 3,1
57 - Site oficial da Fatec 36,1 34,0 206 7,2 0,0 2,1
54 - Oportunidades de Extensdo 36,1 29,9 18,6 9,3 0,0 6,2
48 - Sistemas de informagdo da Fatec 289 474 103 12,4 0,0 1,0
.51 - EdAltals: de concursos, processos seletivos, bolsas, 443 340 155 62 0,0 0,0
intercambios, etc.
63 - Midias Sociais 27,8 38,1 17,5 4,1 0,0 124
59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e—mail) 38,1 37,1 18,6 3,1 0,0 3,1
58 - Publicagdes nos murais 36,1 42,3 17,5 3,1 0,0 1,0

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
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Gd - Programas de spoko pedagdgico [monitoria, nhelamenio,
recperacan € reforga do aprancirad)

308 T

\

u A -Excelente = B- Muitc Bom = C- Regula = D-Insuficiente = E - N3ose aplca = F- N3o seiresponder

65 - Programia de spolo firancein (bolanz ]

u & -Excelente = B- Muito Bom = C- Regular = D- Insuficiente = E - N3ose aplca = F - Nao seiresponder

66~ fol=as [Programas de mecimiin = de’ Mobllidsde Acsdimica)

u A -Excelente = B- Muito Bom = C- Regular = D-Insuficiente = E-N3ose aplica = F- N3o seiresponder
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67 - Easimulo & organizacio etisdant] (eapaco pere participacio e
corienCia estudandf

o
B

u A -Excelente = B- Muito Bom = C- Regula = D-Insuficiente = E - N3ose aplca = F- N3o seiresponder

66 - Acornpanhementn de Egressas Jea-alynos]

u & -Excelente = B- Muito Bom = C- Regular = D- Insuficiente = E - N3ose aplca = F - Nao seiresponder

Grau de satisfacdo dos docentes com
0 ensino de graduacédo da Fatec
Itaquera (n = 54).

% % %k Kk 20 (37,0%)
1. 0. 0.6 GX¢ 20 (37,0%)
) 0. & GG« 14 (26,0%)
). @ @A @Ak 0 (0,0%)

) QAGA G 0 (0,0%)

Grau de satisfacdo dos docentes com
as oportunidades de pesquisa
presentes na Fatec ltaquera (n = 54).

1. 0.0.0.8_¢ 15 (27,7%)
16 (29,6%)

% %k K
). 0. & SAGKS 13 (24,1%)
). 6 OO A
) AGAG A

5 (9,3%)
5 (9,3%)
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Grau de satisfacdo dos docentes com
a experiéncia de desenvolver projetos
de iniciacao cientifica na Fatec
Itaquera (n = 31).

' 0.0 .0 .6 ¢ 8 (25,8%)
1. 0.6 6 GA¢ 7 (22,6%)
1. 0. 6 . GAGAY 10 (32,2%)
). @ XAk 3 (9,7%)

K NN I 3 (9,7%)

Grau de satisfacéo dos docentes com
a experiéncia de desenvolver cursos
ou outras atividades de extensdo na

Fatec ltaquera (n = 29).

1 . 0.0.0.06_¢ 9 (31,1%)
1. 0. 0.6 GX¢ 8 (27,6%)
) 0. & GG« 8 (27,6%)
). @ @A @Ak 1 (3,4%)
) QAGA G 3 (10,3%)

Grau de satisfacdo dos docentes com
0s canais de comunicacao da Fatec
Itaquera com a sociedade em geral

(site, redes sociais, etc.) (n = 54).

1. 0.0.0.0 ¢ 21 (38,9%)
* % % 18 (33,3%)
). 8 XY 8 (14,8%)
) OAGAS

) OAGAOA e 2 (3,7%)

* %
it

5 (9,3%)

O que mais precisa de melhoria na comunicagéo da Fatec
Itaquera com a sociedade em geral? (45 respostas)

Resposta (Categoria) n (%)
Divulgar mais externamente 18 40,6
Integracdo com empresas 02 4,4
Integracdo com a comunidade 03 6,6
Assessoria de imprensa 01 2,2
Realizacdo de eventos para a comunidade 05 11,0
Informar melhor as a¢Bes internamente para os alunos 04 8,8
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Melhorar as respostas no atendimento aos alunos 01 2,2
Melhorar site 07 15,4
Canais atuais satisfatorios 04 8,8

Total 45 100,0

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO (ESTUDANTES)

Iltens melhor avaliados.

estdo A

54 - Os professores apresentam no inicio de cada semestre os

seus respectivos planos de ensino? 406 428 128 25 03 09

42 - Dominio dos contetdos pelos docentes 286 44,8 19,8 45 0,3 1,9
43 - Satisfagdo com o curso escolhido 25,9 43,1 225 7,5 0,0 0,9
32 - Matriz curricular do curso 20,2 46,6 24,4 6,1 0,3 2,5
36 - Corpo docente (conjunto de professores) 23,4 40,8 24,7 10,0 0,0 1,1

50 - A manutengdo de clima de respeito a diversidade de 153 481 238 75 16 38

opinides
55 - Como avalia a qualidade da Fatec que vocé escolheu? 19,4 434 258 109 0,0 0,5
33 - Atividades de ensino 17,3 452 30,8 5,6 0,0 1,1

38 - Correspondéncia entre o curso e a formagdo para o 158 464 250 84 0,6 38

EIXO 3 . B exercicio profissional
Politicas Dimensoes ) o ) o
Académicas 2,4e9 56 - Como avalia a possibilidade do uso do ensino hibrido,
considerando um percentual da carga horaria ofertada de 316 29,4 20,5 8,4 4,5 5,6
forma remota?
53 - A corregdo conjunta das avaliagdes 15,2 44,2 30,2 7,5 0,9 2,0
31 - Projeto Pedagdgico do Curso — PPC 11,6 39,1 28,8 6,9 1,6 12,2

39 - Estagio supervisionado como espago de formagdo

profissional 89 266 220 80 2,8 317

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei responder

Itens pior avaliados.

44 - Atenf;ao dada aos alunos com dificuldade de acompanhar 103 322 323 213 22 17
os conteudos

47 - Articulagdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade) 8,4 33,6 32,8 12,0 2,8 10,3

48 - As metodologias de ensino para seu envolvimento e

. 11,6 422 320 123 0,2 1,7
aprendizagem
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46 - Realizagdo de projetos interdisciplinares 80 29,7 295 14,2 5,0 13,6
51-A u‘tlllzagao diversificada dos instrumentos de avaliagdo da 116 414 317 113 08 33
aprendizagem
34 - Atividades de pesquisa 12,7 40,8 34,7 7,3 1,3 3,3
41 - Incentivo a pos-graduagdo 13,3 28,6 25,2 153 3,3 14,4
37 - Préticas didatico-pedagdgicas dos professores 16,4 425 28,4 11,7 0,5 0,5
35 - Atividades de extensdo 11,7 37,3 309 9,2 0,9 9,8
52-0 est'lmulo e 0 apoio ao desen\{olwme?to de sua 133 436 297 102 11 22
autonomia sobre os temas e conteldo da drea.
45 - Corregdo feita pelos professores quanto as avaliagGes 18,0 41,1 29,8 10,0 0,6 0,5
40 - Eventos cientificos e de extensdo 86 325 27,7 109 2,0 18,3
f19 -A tra?sparen.aa.dalx comunicagdo no que se refere as 144 453 292 9,4 03 14
informagdes da disciplina
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Itens melhor avaliados.
Questao A B C D E F ‘
10 - Frequéncia as aulas 29,5 50,0 18,1 1,1 0,5 0,8
17 - Cf)nv\lvu? aca.demlco (|nt¢?g.ra(;ao, trabalho em equipe, 213 545 200 3,0 0,5 0,8
respeito a diversidade, proatividade)
11 - Pontualidade 29,1 44,8 22,7 2,5 0,3 0,6
12 - Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos 144 556 258 30 0,6 0,6
apresentados
15- Parthpa(;ao.iem .sala de aula (contribuir com comentérios, 145 448 336 56 0,6 0,8
exemplos, experiéncias, etc.)
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei responder
Itens pior avaliados.
16 - Organizagdo e tempo dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extraclasse, leitura e revisdo de 6,1 31,9 44,2 17,0 0,3 0,5
conteldos aprendidos)

13 - Desempenho nas avaliagdes da aprendizagem 98 469 384 41 0,3 0,5
14 - Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas 12,8 45,3 35,5 5,6 0,2 0,6
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Itens melhor avaliados.

Questao A B C D E F ‘
57 - Concurso Vestibular 19,8 459 22,3 7,2 0,2 4,5
65 - SIGA 20,0 425 280 89 0,0 0,6
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59 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 13,9 453 28,9 6,1 0,2 5,6
60 - Eqnals de boIsNas, intercAmbios e/ou oportunidades de 120 369 256 128 09 11,7
pesquisa e extens&o
58 - Resolugdes dos colegiados (Congregagdo ou Comissdo de
Implantagdo); Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE),
Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de 81 297 253 6,7 11 291
curso.
66 - Ouvidoria 6,3 21,1 25,0 13,3 2,3 32,0
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Itens pior avaliados.
62 - Sistema de informagdo interna (site, murais, jornais etc.) 11,9 370 30,6 163 0,6 3,6
63 - Site oficial da Fatec 14,4 369 33,0 13,0 0,2 2,7
64 - PublicagBes nos murais 11,7 39,2 33,3 123 0,5 3,0
67 - Midias Sociais 9,8 27,0 28,9 153 1,7 17,2
61 - Acessg da comunidade externa as atividades 80 286 253 147 19 216
desenvolvidas pela Fatec.
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei responder
E8 - Programas de aposo pedagdgicn (imanitoria, rmvelamentao,
retariodoaprendsado)
A1
7 Lo
u BB ETE w3 W0 o = T - R [=mofiLeos o -H30capeny o« F - 5080 s porahs
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68 - Programa deapoio Enancgiro (kolsas)

o -Farpmiew mS- WuEs Boor oD - Anglier s O-nescwss @ © - Ao apice @ ™ - DHc e rnpc roe

F0- Prograsnas de interchmbioe bolsas de robisdade

o - T w B WA o e § - A o - nsoioems w F- Hiss mrie « F BB e nspo ngs

T - Extimudo g ongoricacio el aetd

w - B0 w B MuESHom = [ - Ao = [I-insgloess = F- Hlose mpia = F - BSOS nspo nobs
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T+ Espago pare perticipaglio s convivdnola eetadardl i

o A -EarsEnE m S W) Bom « § - Aequw o [-neiosms = F- HBnos mpa « F o580 S rmpo ngs

13- Estrmulo:  fresuBrcles mo amblesie esgoles

& - ErosEDe w B MG Bom o [ Agui o« (- ieoieaTs = F- ABnsamiias « FoBodE nspards

Satisfacdo geral dos estudantes com o
ensino de graduacao da Fatec
Itaquera (n = 458).

165 (36,0%)
170 (37,1%)
83 (18,1%)
23 (5,0%)
17 (3,7%)

X2 2 2
X 2 2 2 2
X X 2 2 2
X X X 2
X X X X
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Satisfacdo dos estudantes com a
experiéncia em cursos ou outras
atividades de extenséo (n =173).

1 . 0.0.0.6 ¢ 58 (33,5%)
* % % % 36 (20,8%)
. 8. &, BAS 37 (21,4%)
* K 37 5%

) QA A A 33 (19,1%)

pitebitebite

9 (5,2%)

Sugestdes ou comentarios dos estudantes referentes as
atividades de pesquisa, ensino e extensao da Fatec Itaquera
(respostas validas = 151).

Resposta (Categoria) n (%)
Melhorar a didatica, a tolerancia, a flexibilidade, a

. ~ 39 25,8%
consideracdo dos professores
Mais atividades préticas, aulas de laboratério ou visitas
- P 23 152%
técnicas
Necessidade de aprimorar a infraestrutura (climatizagéo,
computadores, Internet, acessibilidade, seguranca, 19 12,6%
conservacao)
Maior oferta de cursos de extensdo ou projetos de 9 6.0%
- . . ~ . ree 1 0
iniciacao cientifica
Reviséo de projeto pedagdgico ou ementas (inclusive
L 9 6,0%
sobre estagio e TCCs)
Melhorar a comunicacéo interna (geral) e atendimento 9 6,0%
Elogios ao ensino e as atividades de extensao 7 4,6%
Aprimorar a comunicacgédo acerca de atividades de 5 3 3%
~ . ,3%0
extensao e pesquisa
Aprimorar a gestao quanto a contratacdo de professores 5 3.3%
e oferecimento de turmas i
Realizac&o de cursos, aulas ou avaliagbes remotamente 4 2,6%
N ; L
8o aplicar provas de todas as matérias na mesma 3 2.0%
semana
Ampliar o prazo para pedidos de aproveitamento de
2 1,3%
estudos
N&o haver aulas aos sabados 2 1,3%
Oferta de aulas de refor¢o 2 1,3%
Outros 13 8,6%
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Satisfacdo dos estudantes com o
atendimento ao aluno (presencial ou
remoto) na secretaria académica
(n = 458).

% % %k kok 122 (26,6%)
¥ % % K v 120 (26,2%)
1. 0.6 GAEH 112 (24,5%)
* K 373 % 53 (11,6%)
L SAGAGAGAG

51 (11,1%)

Satisfacdo dos estudantes com o
atendimento ao aluno (presencial ou
remoto) na coordenacgéo de cursos
(n = 346).

1. 0.0.0.6 ¢ 115 (33,2%)
79 (22,8%)

1. 0.0 .6 G

1. 0. & SRGKe 83 (24,0%)
). 0, QAGAGA

) QA A

26 (7,5%)
DA 43 (12,4%)

Satisfacdo dos estudantes com o
atendimento ao aluno (presencial ou
remoto) na direcdo da Fatec Itaquera

(n =302).
1 . 0.0.0.6 ¢ 90 (29,8%)
¥ % % K v 73 (24,2%)
% % K Y Y 77 (25,5%)
). @ GAGAEAe 29 (9,6%)
L AR QRGAS

33 (10,9%)
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Sugestdes ou comentarios dos estudantes referentes ao
atendimento ao aluno na Fatec Itaquera (respostas
validas = 112).
Resposta (Categoria) n (%)
Necessidade de maior atencéo, respeito, boa vontade

ou agilidade no atendimento ao estudante 60 53,6
Elogios ao atendimento 23 20,5
Necessidade de aumentar horario de atendimento na 7 63
secretaria '
Necessidade de aprimorar 0 atendimento na 5 45
coordenacéo de cursos '
Necessidade de aprimorar a comunicacdo quanto aos

bilhetes estudantis, senhas dos computadores e outros 4 3,6
assuntos da rotina estudantil

Outros 13 11,6

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

=pe DILENEAD (FUNCIONARIOS)

Itens melhor avaliados.

Questao
45 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
44 - Decisdes dos érgdos superiores da Fatec 38,9 61,1 0,0 0,0 0,0 0,0

43 - Envolvimento do pessoal técnico administrativo no

Concurso Vestibular 611 333 56 0.0 0.0 00

46 - Editais de concursos publicos e processos seletivos

L 44,4 50,0 5,6 0,0 0,0 0,0
docentes (professores e auxiliares)

EIXO 3 ) 51 - Publicagdes nos murais 33,3 61,1 56 0,0 0,0 0,0
Politicas DI?e4n:%es 42 - Eventos que vdo ocorrer na Fatec e envolvimento dos
Académicas ’ 333 500 11,1 56 00 00

técnicos administrativos

52 - Ouvidoria 389 333 16,7 0,0 00 111

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei responder

Itens pior avaliados.

53 - Caixa e/ou espago para sugestdes 16,7 33,3 278 11,1 11,1 0,0
50 - Site oficial da Fatec 56 556 33,3 5,6 0,0 0,0
49 - Eventos académicos - cientificos 333 333 278 56 0,0 0,0
47 - Editais de bolsas e intercdmbios 22,2 389 22,2 11,1 0,0 5,6

Relatério de Autoavaliagiao
Cenbro

. . _ . Pawla Souza GG\FEEHP DO EST-MJ'I'J
Institucional da Fatec — 2022/Parcial DE SA0 PAULO



46

48 - Oportunidades de capacitagdo profissional 389 333 278 0,0 0,0 0,0

54 - Midias sociais da Fatec 22,2 556 22,2 0,0 0,0 0,0

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

55 - Programes de sooio pedagdgico [monsoela. weslamento, refpro do
sorenidizado]

1 0-

& A& -Farslamis & - Muko Bom e - Aol s O medcwee & © - Rikoe soica 8 P Do sermpo ook

SE - Proprama de spplo franceso (bolzas)

o

w b-EaE s o S WG Bom =1 - Baguiwr = - nofioems = W80 e s = F - 5060 s isporndls

57 - Programes de Irfercimiio e foiilidsde Académica

54 -Carslerim & - Muko Bom e - Aegider s O- s = © - i ow ogica 8 P Ol ssvmpondo
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LB - Exbirmudo & ongordropio esbodasdd

5 & -Parslerim & - Mk Bom el - Aagiier s O« s = ¥ - i ou ogica 8 P Plio ssvnmpondo

53 - Espaco para participagio e convivdnela estadaril!

a ]

4 -Darslemes & 8- Muko Bom &< - Regider 0 - redfcwee & ¥ - Rk 0w soica 8 P - Dlilc sermpo oo

60 - Acompanhamentos de Egressos {ex-alumos]

- B TS m S WG BOm =L - Bl = [ selews « E-RBose s « F - M0 s
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Grau de satisfacdo dos funcionéarios

com os canais de comunicacao da

Fatec Itaquera com a sociedade em
geral (n = 13).

Y % % % K 4 30,8%
Y % % X 5y 7 53,8%
Y % W Y7 vt 2 15,4%
) & Sk 0 0,0%
) ARGk 0 0,0%

Respostas validas (n = 13) a pergunta “o que mais
precisa de melhoria na comunicacéo da Fatec Itaquera
com a sociedade em geral?”

Resposta (Categoria) n (%)

Redes Sociais/Site 4 30,8%
Informativos mais atrativos e frequentes 2 15,4%
Ampla divulgacéo entre setores 3 23,1%
Sincronia na comunicacao 1 7,7%
Sem sugestdes 2 15,4%
Outros 1 7,7%

Relatdrio de Autoavaliagao -
Faiiatouza GOVERNO DO ESTADO
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

(DOCENTES)

69 - Oearnmidades de progressHipfpromogio

1,p3 S

)

s Evolarye w B Wi Bom o C- Raguiar = O- e one w E- NSy oo apics « F- bl el Iegmimnis
Eixo 4
Politicas | Dimensdes
de 5,6e10
Gestéo
0 - Critdeins de EvolugBo Funcinsal
I
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71 - Incentive & Famagio Contircas

s Eavolaryn w B Wi Bom o C- Raguiar = O- ieuf s w E- A ce sl « F- h8o ol locpanda

72 - Pragmmias die Capacitacio e S5uellmscBo Proflssions]

545 0308

i

s Evolarye w B Wi Bom o C- Raguiar = O - ieuf s w E- Ny ee sglica « F- B0 wol logponda
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Eixg 4: Dimenséo b - Docente
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O que deve ser melhorado nas condi¢fes de trabalho?
(62 respostas)

Resposta n (%)*
InstalagGes de uso didatico (incluindo cadeiras, 20 37,0
ventiladores/ar-condicionado e projetores, internet,
vedacdo entre salas de aula)

Ambiente de trabalho 02 3,7
Equipamentos de laboratérios 06 11,1
Conforto para descanso dentro ou fora da sala dos 07 13,0
professores (sofa, cafeteira, falta de agua)

Salério e plano de carreira, reembolso de despesas 15 27,8
Colocar mais cursos 01 19
Nada precisa de melhora 04 7.4
Equilibrio da distribuicdo das fun¢des administrativas 01 19
aos professores

Sistemas de combate & incéndio e EPIs 01 19
Cantina (preco e produtos) 01 1,9
Eliminacéo de insetos 02 3,7
Horario de aulas compativel entre Fatecs 01 19
Abertura de concurso 01 1,9
*Percentual de docentes respondentes que apresentaram o item na
resposta.

Grau de satisfacdo dos docentes com
suas possibilidades de
desenvolvimento profissional no
Centro Paula Souza (n = 54).

10 (18,5%)
16 (29,6%)
15 (27,8%)
7 (13,0%)
6 (11,1%)

X222 2%
X 2 2 2 2
X X 2 2 2
X X X e
bt o

O que poderia ser melhorado nas politicas de
desenvolvimento profissional do Centro Paula Souza?”
(45 respostas)

Resposta (Categoria) n (%)
Plano de Jornada Integral 03 6,7%
Realizacdo de Intercambios 02 4,4%
Valorizar professores 01 2,2%
Salario 02 4,4%
Unificacd@o do horario dos cursos 01 2,2%

Considerar experiéncia profissional antes da

. - 01 2,2%
primeira graduacéo 0

Relatdrio de Autoavaliagao e
Institucional da Fatec — 2022/Parcial Paula Souza

GOVERNO DO ESTADO
DE 5A0 PAULO
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Plano de carreira mais justo 18 40,0%
Realizac&o de Cursos de Especializagéo 03 6,7%
Abertura de concursos 03 6,7%
Facilitar ampliacéo e aulas 03 6,7%
Falta de beneficios (vale refeicdo e combustivel) 01 2,2%
Problemas referentes a contratagdo determinada 02 4,4%
Integracédo entre os docentes 01 2,2%
N&o sei 03 6,7%
Parcerias com universidades 01 2,2%

Total 45  100,0

Grau de comprometimento pessoal e
profissional dos docentes com a Fatec
Itaquera (n = 54).

% % % kX 42 (77,8%)
% % % Kk 3 9 (16,7%)
1. 0. 6 SAGKS 3 (5,6%)
). 8, GAGAGK 0 (0,0%)
) QAGAG A 0 (0,0%)

“O que poderia ser feito para aumentar seu
comprometimento pessoal e profissional com a Fatec
Itaquera?” (50 respostas)
Resposta (Categoria) n (%)
Melhorar o desempenho dos alunos nas

o L 01 2,0%

disciplinas basicas
Reconhecimento pela dedicacdo extra-classe 01 2,0%
Uso de aulas remotas 01 2,0%
Valorizar professores 01 2,0%
Melhorar salario 06 12,0%
Manter condi¢des atuais 05 10,0%
Atendimento aos procedimentos internos 01 2,0%
Modernizagéo dos cursos 01 2,0%
Comprometimento pessoal adequado 07 14,0%
Beneficios como vale combustivel 01 2,0%
Melhorar infraestrutura 02 4,0%
QOutras respostas 23 46,0%
Total 50 100,0

Relatdrio de Autoavaliagao
Cantro

. . _ . Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
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Grau de satisfacdo dos docentes com
a gestdo geral da Fatec Itaquera

(n =54).
% % % kX 35 (87,0%)
. 0. 0.6 i 4 (7,4%)
). 0. & SRGKS 3 (5,6%)
). @ GRS« 0 (0,0%)
) QAGA SR 0 (0,0%)

Grau de satisfacéo dos docentes com
a gestao de cursos de graduacao da
Fatec Itaquera (n = 32).

1. 0.0.0.6 ¢ 34 (63,0%)
¥ % %k K v 12 (22,2%)
% % K T Te 5 (9,2%)
). 0, GAGAEAG 2 (3,7%)
) QAGA SR 1 (1,9%)

Relatério de Autoavaliagao %
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Satisfacdo dos estudantes com a
gestdo da Fatec Itaquera (n = 458).

% % % % % 131 (28,6%)
% % % 160 (34,9%)
* K v 111 (24,2%)
) GAGA¢

) ARG 23 (5,0%)

2% %
tpitebite

33 (7,2%)

Itaquera (respostas validas = 88).

Sugestbes ou comentérios referentes a gestdo da Fatec

Resposta (Categoria) n (%)

Necessidade de aprimorar o atendimento e 23 26,1
comunicag¢é@o com o aluno, ouvindo suas demandas
Elogios 18 20,5
Necessidade de aprimorar a gestao quanto a
infraestrutura (manutenc¢éo, conservacao, conforto 12 13,6
térmico, computadores, Internet, etc.)
Necessidade de atualizagao/reformulagéo didatico-
pedagdégica de parte do corpo docente (ou de troca 10 11,4
de docentes)
Necessidade de aprimorar a coordenacéo de cursos 7 8,0
Ofertar disciplinas on-line, em horérios alternativos

. 4 4,5
ou fora dos sabados
Necessidade de revisao de projeto pedagogico 4 45
(inclusive a obrigatoriedade do estagio) '
Outros 10 11,4

Relatdrio de Autoavaliagao Lo -
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(FUNCIONARIOS)
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73 - Esimuolo da ge=tdo 3 paticipscio da equips na fomods e decafes

] oo

§ & -Carslemes & 5 - Mukc Bom & - Saglir 0 - resfrwey « ¢ - Wikiow agica o Do sssrmpondo

Grau de comprometimento pessoal e
profissional dos funcionarios com a
Fatec Itaquera (n = 13).

1. 0. 0.0 .6 ¢ 8 61,5%
% % %k K Y 5 38,5%
Yk Y 0 0,0%
). 6 GAGAGKe 0 0,0%
) QAGA Gk 0 0,0%

Grau de satisfacdo dos funcionérios
com o clima organizacional da Fatec
Itaquera (n = 13).

Y % % % % 4 30,8%
Y % % % Ty 8 61,5%
). 0. & GAGKS 1 7,7%
). 6 SAGAEAe 0 0,0%
) OAGAGA A 0 0,0%

Respostas validas (n = 13) a pergunta “o que
poderia ser feito para aumentar seu
comprometimento pessoal e profissional com a
Fatec Itaquera?”

Resposta (Categoria) n (%)
Reconhecimento 4 30,8%
Desenvolvimento profissional 2 15,4%
Comprometimento total 3 23,1%
Qutros 4 30,8%

Relatério de Autoavaliagiao % @
Pauiabouza GOVERNO DO ESTADO
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Grau de satisfacao dos funcionarios
com suas condicdes de trabalho na
Fatec Itaquera (n = 13).

% ok %k kK
* %k &
* K 77
) SAGA
K ORI

-
X X X

5

o O+~ N

38,5%
53,8%
7,7%
0,0%
0,0%

Respostas validas (n = 13) a pergunta “o que
deve ser melhorado nas condicfes de trabalho
na Fatec ltaquera?”

Resposta (Categoria)

n

(%)

Wi-Fi/Internet

Estrutura da copa e refeit6rio
Comunicacao
Salario/Promocgao/Evolucao
Infraestrutura

Ambiente de descanso

Sem sugestdes

Resposta invalida

P NRPRPNARR

7,7%
7,7%
30,8%
15,4%
7,7%
7,7%
15,4%
7,7%

Grau de satisfacdo dos funcionérios
com suas possibilidades de
desenvolvimento profissional no
Centro Paula Souza (n = 13).

R W b DN®W

23,1%
15,4%
30,8%
23,1%
7,7%
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Respostas validas (n = 13) a pergunta “o que poderia
ser melhorado nas politicas de desenvolvimento
profissional do Centro Paula Souza?”

Resposta (Categoria) n (%)
Capacitacdo 1 7,7%
Valorizagao dos funcionarios por tempo de servigo 1 7,7%
Motivacao/Incentivo 3 23,1%
Promocao/Evolucédo/Plano de Carreira 5 38,5%
Nada a Declarar 3 23,1%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Satisfacdo dos funcionarios com
relacéo as oportunidades de
participacdo em diversos segmentos
(comissobes, congregacao, vestibular,
eventos, etc) na Fatec Itaquera (n =
13).

Y % % &k 10 76,9%
3 e K K T 1 7.7%
e e K T 2 154%
e o T Ve 0 0,0%
* P T ¥ 0 0.0%

Satisfacdo dos funcionarios quanto a
participacdo em comissdes diversas
na Fatec Itaquera (n = 11).

1. 0. 0.0 .6 ¢ 7 63,6%
1. 0.0 6 GX¢ 2 18.2%
Yk Y 2 182%
) @ X GAEKe 0 0,0%
) OAGAGA G 0 0,0%
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5
(DOCENTES)

DIMENSAO

Itens melhor avaliados.

Questdo
85 - Secretaria académica 49,5 36,1 11,3 0,0 0,0 3,1
88 - Servigos de limpeza 44,3 40,2 124 31 0,0 0,0
91 - Limpeza/Conservagdo 40,2 44,3 11,3 4,1 0,0 0,0
90 - Quantidade 37,1 46,4 103 4,1 0,0 2,1
87- Servigos de seguranga 34,0 47,4 11,3 6,2 0,0 1,0
101 - Limpeza/Conservagio 340 46,4 9,3 1,0 1,0 8,3
96 - Limpeza/Conservagdo 32,0 464 9,3 1,0 2,1 9,3
93 - Mobilidrio e Equipamentos 27,8 46,4 19,6 6,2 0,0 0,0
94 - Acessibilidade 309 423 206 5,2 0,0 1,0
103 - Mobilidrio e Equipamentos 28,9 40,2 186 4,1 1,0 7,2
104 - Acessibilidade 27,8 392 196 3,1 1,0 9,3
102 - lluminagdo/ Ventilagdo 289 381 13,4 11,3 1,0 7,2
22:;3&22?2;?&?:;3 bibliografia basica (nUmero de 278 371 155 72 10 113

Eixo 5 . A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Infraestrutu- | Dimensé&o 7

ra Fisica ) .
Itens pior avaliados.

92 - lluminagdo/ Ventilagdo 26,8 27,8 22,7 22,7 0,0 0,0
89 - Cantina 206 258 330 124 00 83
109 - Hordério de atendimento 22,7 299 196 17,5 0,0 10,3
97 - lluminagdo/ Ventilagdo 23,7 309 186 16,5 1,0 9,3
98 - Mobilidrio e Equipamentos 289 27,8 17,5 15,5 1,0 9,3
86 - Espagos de convivéncia 33,0 32,0 196 13,4 0,0 2,1
100 - Quantidade 258 381 17,5 11,3 00 7.2
106 - Automacdo do sistema 23,7 299 165 124 1,0 16,5
105- Atendimento ao usudario 28,9 33,0 21,7 6,2 0,0 10,3
99 - Acessibilidade 289 320 186 93 1,0 103
95 - Quantidade 299 330 134 144 10 83
107 - Qualidade e atualidade do acervo 18,6 43,3 15,5 11,3 1,0 10,3

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
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Grau de satisfacdo dos docentes com
a infraestrutura e recursos disponiveis
na Fatec ltaquera. (n = 54).

1 . 0.8.0.0 ¢ 11 (20,3%)
* % % 13 (24,1%)
). 8 XY 13 (24,1%)
) QA 11 (20,3%)
) AR KAk 6 (11,2%)
O que precisa de melhoria urgente na infraestrutura da
Fatec Itaquera? (respostas validas = 50)

%
Rttt

Resposta (Categoria) n (%)
Melhorar infraestrutura (incluindo laborat6rios e 39 78,0
ventiladores, Internet)
Est4 tudo bem 03 4,0
Colocagéo de Datashow 08 16,0
Total 50 100,0

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

DIMENSAO (ESTUDANTES)

Itens melhor avaliados.

Questao A B C E g

89 - Servigos de limpeza 30,0 46,7 16,6 5,8 0,0 0,9

97 - Limpeza/Conservagdo 24,2 50,0 16,6 6,3 0,2 2,8

102 - Limpeza/Conservagdo 24,2 48,1 14,8 4,4 1,1 7,3

92 - Limpeza/Conservagdo 244 47,8 17,2 9,5 0,2 0,9

91 - Quantidade 236 484 180 83 0,2 1,6

Eixo 5 88 - Servigos de seguranga 16,1 43,0 26,9 12,7 0,2 1,3
Infraestrutu- | DIMensao 7 |/ g5 _ pcosibilidade 169 408 286 102 02 34

ra Fisica

101 - Quantidade 158 409 234 106 09 8,3

105 - Acessibilidade 184 378 264 73 1,3 8,8

106 - Atendimento ao usuario 158 39,5 23,0 9,7 1,4 10,6

104 - Mobilidrio e Equipamentos 17,0 375 25,5 10,6 0,6 8,8

igzr;\;i:f;n;ﬂif:j;?a bibliografia basica (nimero de 17 358 277 91 08 150

108 - Qualidade e atualidade do acervo 10,6 355 28,0 10,3 1,4 14,2

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
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Itens pior avaliados.

93 - lluminagdo/ Ventilagdo 100 266 284 328 17 0,5
90 - Cantina 105 31,3 341 208 06 28
98 - lluminagdo/ Ventilagdo 12,8 29,1 29,2 25,0 1,3 2,7
94 - Mobilidrio e Equipamentos 12,2 36,3 30,6 19,7 0,5 0,8
99 - Mobilidrio e Equipamentos 12,3 33,9 30,3 20,0 0,3 3,1
86 - Secretaria académica 9,4 37,0 356 13,9 1,3 2,8
110 - Horario de atendimento 10,5 294 31,3 181 0,8 10,0
87 - Espacgos de convivéncia 11,6 378 31,4 17,0 0,5 1,7
96 - Quantidade 138 372 278 173 05 34
100 - Acessibilidade 16,9 34,8 30,5 11,6 0,3 5,9
107 - Automagdo do sistema 10,2 29,4 28,6 12,7 2,0 17,2
103 - lluminagdo/ Ventilagdo 158 34,2 23,6 16,7 1,7 8,0

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder
Satisfacdo dos estudantes com a

infraestrutura e recursos disponiveis
na Fatec Itaquera (n = 458).

1. 0. 0.0 .8 106 (23,1%)
* % % 128 (27,9%)
). §  GA¢ 125 (27,3%)
) QAGAS

L AR GA G 41 (9,0%)

-
X X X

58 (12,7%)

Respostas validas (n = 383) a pergunta “o que mais
precisa de melhoria na infraestrutura da Fatec

ltaquera?”

Resposta (Categoria) n (%)
Climatizacao das salas de aula (ventilacao 145 37,9%
e ar-condicionado)

Laboratérios, oficinas, equipamentos e 60 15,7%
computadores

Goteiras, vazamentos e infiltracdo de agua 53 13,8%
Conexao com a Internet 27 7,0%
Salas de aula (projetores, estrutura e 19 5,0%
cadeiras)

Elogios 15 3,9%
Manutencéo e conservacgdo (em geral) 13 3,4%
lluminagéo 11 2,9%
Bebedouro 6 1,6%
Excesso de pernilongos e mosquitos 5 1,3%
(dedetizacao)
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Seguranca da faculdade

Acessibilidade

Banheiros (limpeza e manutencao)
Acervo e estrutura da biblioteca
Escassez de salas e espacos de estudo

Auséncia de estacionamento fechado para
estudantes
Outros

N W w s~ b~ O

1,3%
1,0%
1,0%
0,8%
0,8%
0,5%

2,1%

EIXO

Eixo 5
Infraestrutur
a Fisica

DIMENSAO

Dimenséao 5

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

(GS\[e[e]V:\z{[e]S))

Itens melhor avaliados.

Questdo A B C D
88 - Limpeza/Conservagdo 27,8 66,7 0,0 5,6 0,0 0,0
93 - Limpeza/Conservacdo 33,3 61,1 5,6 0,0 0,0 0,0
77 - Secretaria académica 333 556 11,1 0,0 0,0 0,0
83 - Limpeza/Conservagdo 33,3 556 11,1 0,0 0,0 0,0
85 - Mobilidrio e Equipamentos 16,7 66,7 16,7 0,0 0,0 0,0
92 - Quantidade 16,7 66,7 16,7 00 00 00
95 - Mobilidrio e Equipamentos 22,2 61,1 16,7 0,0 0,0 0,0
82 - Quantidade 389 389 222 00 00 00
79- Servigos de seguranga 27,8 50,0 16,7 5,6 0,0 0,0
86 - Acessibilidade 33,3 444 222 00 00 00
80 - Servigos de limpeza 389 333 222 56 0,0 0,0
97- Atendimento ao usuario 27,8 44,4 22,2 5,6 0,0 0,0
i)(()g;nl;i;ﬁ::i;ijlirdt?tﬁoc;a bibliografia basica (nUmero de 22 333 278 00 00 167
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei responder
Itens pior avaliados.
84 - lluminagdo/ Ventilagdo 56 22,2 444 27,8 0,0 0,0
81 - Cantina 56 278 61,1 56 00 00
89 - lluminagdo/ Ventilagdo 16,7 27,8 44,4 11,1 0,0 0,0
98 - Automagdo do sistema 22,2 22,2 33,3 16,7 0,0 5,6
101 - Horério de atendimento 27,8 27,8 27,8 16,7 0,0 0,0
90 - Mobilidrio e Equipamentos 22,2 33,3 389 5,6 0,0 0,0
99 - Qualidade e atualidade do acervo 56 444 333 11,1 0,0 5,6
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94 - lluminagdo/ Ventilagdo 11,1 500 278 11,1 0,0
Z)Gt;a%:ﬁ::?sua avaliagdo da estabilidade da internet durante 167 444 333 56 0,0
91 - Acessibilidade 333 333 333 00 00
96 - Acessibilidade 27,8 389 333 00 00
78 - Espagos de convivéncia 22,2 500 27,8 0,0 0,0
87 - Quantidade 333 389 278 00 00

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei responder

Grau de satisfacdo dos funcionéarios
com a infraestrutura e recursos
disponiveis na Fatec Itaquera (n = 13).

' 0. 0.6 .6 ¢ 1 7,7%
Y % W W 7 5 38,5%
) & & AGK 5 38,5%
D B OAGAEN 2 15,4%
) QARG KA 0 0,0%

Respostas validas (n = 13) a pergunta “o que
precisa de melhoria urgente na infraestrutura da
Fatec Itaquera?”

Resposta (Categoria) n (%)
Infraestrutura/Manutenc¢éo do
Telhado/Infiltracao 4 30,8%
Ar-Condicionado 6 46,2%
Outros 3 23,1%

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

3.6 Resultados Multiaxiais e Multidimensionais

Sao apresentados nesta secao resultados referentes a multiplos eixos e

dimensbes. A ordem de apresentacdo é a mesma das secdes anteriores, isto é,

primeiro sdo apresentados resultados de docentes, depois de estudantes e, por fim,

de funcionéarios.

Grau de satisfacéo geral dos docentes
com a Fatec Itaquera (n = 54).

24 (44,4%)
19 (35,2%)
9 (16,7%)
2 (3,7%)
0 (0,0%)
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O que faz mais felizes os docentes na Fatec Itaquera? (56 respostas)

Curso n (%)*
Ambiente de trabalho 32 59,3
Trabalhar com os alunos interessados 11 20,4
Fazer coisa novas/liberdade de trabalho 4 7,4
Comprometimento dos professores 1 1,9
Reconhecimento profissional ou financeiro/estabilidade 3 5,6
Facilidade de acesso 2 3,7
Trabalho em uma instituicdo de renome 1 1,9

Estrutura e organizacéo 2 3,7
*Percentual calculado em relacdo ao total de docentes respondentes (54).

O que deixa os docentes na Fatec Itaguera mais aborrecidos?

Curso n (%)

Falta de estrutura (incluindo TI) 11 22,7
Falta de comprometimento de professores 01 2,1
Falta de recursos (equipamentos de laboratério, ventiladores) 14 29,0
Falta de apoio da coordenagédo 01 2,1
Poucos alunos 01 2,1
Plano de carreira 01 2,1
Grade de aulas 01 2,1
Localizacéo (distancia) 03 6,3
Falta de interesse dos alunos 01 2,1
Atuacao da equipe gestora com relagao as relacdes humanas 02 4,2
Falta de identificacdo visual da unidade 01 2,1
Baixa remuneracdao e falta de beneficios 04 8,4
Excesso de insetos 03 6,3
Falta de funcionérios 01 2,1
Desorganiza¢do administrativa 02 4,2
Divulgacdo de vagas de empregos para 0s alunos 01 2,1

Total 48  100,0

Satisfacdo geral dos estudantes com a
Fatec Itaquera (n = 458).

1 . 0.0.0.8 ¢ 127 (27,7%)
191 (41,7%)

% % K v
1. 8. &, SAGKe 93 (20,3%)
) 6 SRSy
) QARG

22 (4,8%)
25 (5,5%)
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O que faz os estudantes mais felizes na Fatec Itaquera?
(448 respostas validas)

Resposta (Categoria) n (%)
Bons professores ou boas aulas 110 24,6%
Estudar, aprender, o aprendizado; conhecimento 70 15,6%
Boa qualidade ou nivel de ensino (geral) 57 12,7%
Infraestrutura ou localizacdo da faculdade 43 9,6%
Amizades 29 6,5%
O curso, o curriculo, os contelidos ou a &rea de especializacéo 29 6,5%
Gratuidade ou o fato de ser uma instituicdo publica 24 5,4%
Nada 20 4,5%
Prestigio da Fatec ltaquera 15 3,3%
O fato de estar em um curso superior ou obter formacéo académica 10 2,2%
O ambiente da Fatec Itaquera 9 2,0%
Expectativa de concluir o curso 6 1,3%
Horario e organizagdo das aulas 5 1,1%
N&o sei 3 0,7%
Expectativa de um futuro melhor 3 0,7%
Atendimento e funcionérios 3 0,7%
Outras respostas 12 2,7%
O que deixa os estudantes na Fatec Itaguera mais aborrecidos?
(455 respostas validas)
Resposta (Categoria) n (%)

Professores despreparados, sem considera¢éo pelos alunos,

desinteressados, com didatica ruim ou cobranca excessiva de 97 21,3%

trabalhos

Infraestrutura e recursos (geral, parte externa, cantina, laboratérios, 53 11.6%

equipamentos, bebedouros, etc.)
Conforto térmico (auséncia de ventiladores e ar-condicionado) 42 9,2%
Horario das aulas (principalmente aos sabados) e dificuldade de

mudar de turno 34 7.5%
Nada 34 7,5%
Atendimento da secretaria 26 5,7%
Aulas e formas de avaliacdo de algumas matérias 23 5,1%
Falta de professores 22 4,8%
Vazamentos, goteiras, infiltragdo 15 3,3%
Conexdo com a Internet e computadores 12 2,6%
Desorganizacéo (inclusive comunicacédo falha) e burocracia 12 2,6%
Insuficiéncia de aulas praticas 11 2,4%
Curriculo dos cursos 11 2,4%
Pernilongos e mosquitos 8 1,8%
Dificuldade em acompanhar matérias 6 1,3%
Funcionamento da biblioteca 5 1,1%
Inseguranca no entorno 4 0,9%
Auséncia de refei¢cdo ou lanche gratuito e alto preco da lanchonete 4 0,9%
Outras respostas 36 7,9%
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Satisfacdo geral dos funcionarios com
a Fatec Itaquera (n = 13).

* %k kok ok
* %k ok
* %k ok v¢
) B BAGA
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tpitebite
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23,1%
69,2%
7,7%
0,0%
0,0%

Satisfacdo geral dos funcionarios com
o trabalho realizado na Fatec Itaquera

(n=13).

oON b~ N

0

53,8%
30,8%
15,4%
0,0%
0,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

O que deixa os funcionérios na Fatec Itaquera mais felizes?

(13 respostas)

Resposta (Categoria) n (%)
Cooperacaolintegracao entre colaboradores 6 46,2%
Ambiente agradavel 3 23,1%
Colaborar com o conhecimento 1 7,7%
Trabalhar com que gosta 1 7,7%
Ver o pbr do sol 1 7,7%
Instituicdo renomada 1 7,7%

O que deixa

os funcionarios na Fatec Itaquera mais aborrecidos?

(13 respostas)

Resposta (Categoria) n (%)
Infraestrutura 3 23,1%
Recursos Humanos 1 7,7%
Procedimentos complexos 2 15,4%
Problemas com os demais administrativos 4 30,8%
Ser responsabilizado indevidamente 2 15,4%
Falta de comprometimento com regras do CPS 1 7,7%
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4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Os quadros deste capitulo sintetizam o produto das andlises realizadas pelos diferentes setores da Fatec Itaquera dos resultados
apresentados no capitulo anterior. Sdo cinco quadros nos moldes disponiveis no Anexo 2, Quadro 2, com a apresentacdo de fragilidades,
potencialidades, acbes e prazos pertinentes aos diferentes eixos avaliativos: Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestéo e Infraestrutura.

Conforme se observa no primeiro quadro, planejam-se a¢des para tornar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a avaliacao
institucional mais conhecidos entre os estudantes da Fatec Itaquera. Além disso, ha acdes destinadas a manter o conhecimento do PDI e o

reconhecimento da avaliacdo institucional por professores e funcionarios.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Divulgacgéo do plano de desenvolvimento institucional
Desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Aumento da divulga¢éo do plano de desenvolvimento (PDI) por meio do envio de e-mails informativos, 1° e 2° semestres

Institucional pelos estudantes institucional (PDI) entre os estudantes documentos explicativos e apresentagdes em reunies de de 2023
inicio de semestre

. x ~ e Sensibilizagdo da comunidade interna por meios variados
Divulgagdo das acGes de avaliagdo institucional e da guanto a importancia e ao funcionamento da avaliagao
Desconhecimento de aspectos da avaliagdo institucional | Comissé&o Prépria de Avaliagéo (CPA) por meio do enviodee- | . 15" . h - ~
p ¢ A P ¢ao ( ) por ; institucional para estimular a participagéo de professores,
por uma parcela dos estudantes mails informativos e documentos explicativos, assim como por PR Y ~
meio de apresentacfes nas reunides de inicio de semestre funcionarios e estudantes, divulgagdo de documentos da
P ¢ CPA em pagina eletronica do site da Fatec Itaquera

1° e 2° semestres
de 2023

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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Ampla divul a lan nvolvimento institucional . .
. . pladivu gacao do_p ano de d_es_e olvimento instituciona Envio do plano de desenvolvimento institucional (PDI) aos 0 a 50

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento (PDI) por meio do envio de e-mails informativos e documentos docentes da unidade e realizacio de reunises nos inicios 1° e 2° semestres

Institucional por docentes e funcionarios explicativos, assim como por meio de apresentacfes nas ¢ de 2023

x R de cada semestre, com docentes, para apresentar o PDI
reunidées deinicio de semestre

Reconhecimento da exceléncia da avaliagao institucional | Manutengé&o e incremento da divulgacao de agdes e resultados Divulgacédo de agdes e resultados da avaliagao 1° e 2° semestres

da Fatec ltaquera por docentes e funcionarios da avaliagdo institucional institucional por diferentes meios de 2023

O quadro seguinte, referente ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, projeta acfes destinadas ao desconhecimento por parte dos
estudantes quanto as a¢fes de disseminac¢do da cultura e da arte e as ac¢des para que nao ocorram discriminacdes realizadas pela Fatec Itaquera
e ao desconhecimento de funcionarios quanto a disseminacéo da ciéncia, da tecnologia e da inovacao entre as atividades realizadas na unidade.
Ainda, o quadro prevé acdes para sustentar duas potencialidades da Fatec Itaquera: a consolidacdo da missao institucional na comunidade

académica e o reconhecimento da Fatec Itaquera como agente formador de profissionais qualificados, com valores éticos e democraticos.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Eventos mensais relacionados a cultura e transmitidos por
meio do canal do YouTube do Grupo de Cultura da Fatec

Desconhecimento por parte dos discentes quanto as Incentivo a participagdo discente no Grupo de Cultura da Fatec ltaquera; palestras relativas a presenc¢a feminina no
acdes de disseminacéo da cultura e da arte e de agdes ltaquera e revisdo das atividades de divulgacgéo das acbes ambiente datecnologia e ao més da consciéncia negra; Acéo continua
para que néo ocorram discriminagées realizadas divulgacao dos eventos e agdes por meio de midias
sociais; disponibilizagdo do mural do Grupo de Cultura na
unidade
Melhoria da divulgagéo das atividades desenvolvidas na
. L 5 unidade no tocante a publicacdes de trabalhos académicos e . = o
Desconhecimento por parte dos funcionérios quanto a participaco em eventos cientificos; incentivo A participacao Divulgagéo das atividades docentes e dos eventos
dlssemlnagao da_C|_enC|a, datecnologla eda inovacéo dos funcionarios administrativos nos eventos cientificos cientificos da unidade no Boletim Informativo da Fatec Acéo continua
por meio das atividades desenvolvidas na unidade . A PR Iltaquera
desenvolvidos na unidade (Semana Académica e Semana

Tecnolégica), tanto como organizador guanto como ouvinte
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POTENCIALIDADES

Formacao de profissionais qualificados, com valores
éticos e democraticos

ACOES PLANEJADAS

Manutencéo e incremento das atividades ja realizadas,
incluindo atualizagao profissional para os docentes

ACOES REALIZADAS

Atividades de ensino, pesquisa e extensao e sua
divulgacao; gestdo trabalhando com lideranca sistémica de
forma a criar redes colaborativas na construgédo de

comunidade de aprendizagem

72

PRAZOS

Acéo continua

Consolidagao da misséao institucional entre os
estudantes

Préatica diaria e difusédo da misséo institucional

Préatica diaria e difusdo da missao institucional

Acéo continua

No terceiro quadro, sdo propostas acdes para fragilidades associadas as atividades extensionistas, a comunicacéo e ao atendimento as

necessidades dos estudantes. Ademais, sdo propostas a¢des para potencializar a exceléncia no ensino, assim como a satisfacao de professores,

estudantes e funcionarios em estar na Fatec ltaquera.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

Poucas vagas em cursos de extenséo ofertados na
unidade e divulgac&o insuficiente junto a comunidade

ACOES PLANEJADAS

Incentivo aos professores, por meio de disponibilizacdo de
horas-atividade especificas (HAE), para o desenvolvimento de
atividades extensionistas, de forma a aumentar a oferta destes
cursos

ACOES REALIZADAS

Organizagdo das informacdes referentes as atividades de
extensdo em mural especifico daunidade, de forma a
facilitar a divulgagao

PRAZOS

Acéo continua

Falta de espago de convivéncia para os estudantes

Disponibilizagcdo de espago de socializagdo no primeiro andar
da unidade, com mesas, cadeiras e micro-ondas, para uso dos
alunos

Reunides com o corpo discente para estimular a
organizacdo de centro académico da Fatec Itaquera

2° semestre de
2023

Formas de comunicagéo insuficientes (site oficial, midias
sociais e murais da unidade).

Reestruturacéo e modernizacéo do site oficial da Fatec
ltaquera; maior divulgac&o das midias sociais da unidade

Estudo da utilizagdo dos murais da unidade e organizagao
das informagdes disponibilizadas de forma fisica na
unidade, com identificagdo visual e disponibilizacao de
mapa dos murais na unidade

1° e 2° semestres
de 2023

Falta de espacgo para sugestdes

Divulgacgéo da Caixa de Sugestdes Virtual da Fatec Itaquera
entre discentes e funcionarios

Disponibilizagdo da Caixa de Sugestfes Virtual no 2°
semestre de 2022

Acéo continua
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POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

N L . . ~ . . N Oferecimento de cursos, palestras e espagos paratrocade
Exceléncia das atividades de ensino, pesquisa e Manutencéo das atividades realizadas de atualizac&o e conhecimentos referentes a atualizaco didatico- Acdo continua
extensao, com enorme reconhecimento dos discentes capacitagdo docente : ¢ ¢
pedagégica
Satisfagdo de professores, estudantes e funcionarios em | Manutengéo das agOes realizadas para manter a Fatec Itaquera Esforgo coletivo no sentido de tornar a Fatec Itaguera um
¢ p estar na I’Zatec ltaguera ¢ ur%w espaco a radgvel atodos a espago nado s6 de estudos e trabalho, mas também de Acéo continua
q paco ag convivéncia e acolhimento

O quarto quadro evidencia insatisfacdo quanto as oportunidades e critérios de progresséao e evolucéo funcional e programas relacionados a
saude do servidor. Os pontos fortes referem-se a atuacdo dos gestores, ao incentivo para a participacdo em acdes de capacitacdo e atualizacéo
profissional e ao comprometimento de professores e funcionarios com a Fatec Itaquera. Para problemas locais, sdo propostas a¢des locais; para
problemas mais amplos, mantém-se o compromisso de levar as queixas para instancias superiores. E muito importante notar que uma fragilidade
apontada no relatério anterior tornou-se, nesta pesquisa, uma potencialidade: o incentivo a formagéo continuada e demais a¢fes de qualificacdo
profissional dos funcionarios técnico-administrativos. Isto evidencia que as acdes planejadas foram realizadas com sucesso, e que a CPA e a

equipe de gestdo vém conseguindo desempenhar sua funcdo com qualidade.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Realizacdo de reunides com Diretores da R4 para elaborar
estratégias e encaminhar as solicitagdes aos 6rgaos Acéo continua
superiores

Insatisfacéo de parte do corpo docente e dos
funcionéarios quanto as oportunidades de
progressao/promocdao e critérios de evolucéo funcional

Reforgo junto ao Grupo Diretores Regional 4 da necessidade
de revis&o dos critérios para evolugao funcional

Centro

Relatdrio de Autoavaliagao
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Intensificac&o da realizagé@o de palestras sobre a saude do

Insuficiéncia de proaramas relacionados a satide do servidor; estimulo a participagdo dos servidores na SIPAT Palestras referentes a satude durante a SIPAT; realizagdo
prog servidor (Semana Interna de Prevencgédo de Acidentes de Trabalho), em da Semana Académica integrada a SIPAT, de forma a Acéo continua
que anualmente sao tratados de temas relacionados a satude tornar o evento mais atrativo e com maior adeséo

(além de acidentes de trabalho)

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Exceléncia da atuacédo das diferentes frentes de gestéo
da Fatec ltaquera

Manutencgao das ac¢des realizadas Busca constante pela melhoria continua de processos Acéo continua

Incentivo a formagé&o continuada e oferecimento de Ampla divulgacao de oportunidades de formagao e

S o S Manutencgao das ac¢des realizadas atualizagdo profissional; incentivos a participagéo nestas Acdo continua
programas de capacitacéo e atualizagao profissional -
atividades
Manutenc¢ao das agdes realizadas; Busca constante em manter o ambiente de trabalho sadio e
Alto grau de comprometimento de professores e estimulo a participagéo nas atividades realizadas na Fatec, oferecimento de suporte na realizagdo de atividades, com Acio continua
funcionarios com a Fatec Itaquera compartilhamento de ideias e decisfes, escuta ativa e especial atencéo as aptidées e competéncias de cada ¢

valorizacéo dos profissionais da unidade profissional

O quinto e ultimo quadro refere-se a infraestrutura. A limpeza e seguranca da Fatec ltaquera aparecem como pontos fortes no quadro. As
fraquezas referem-se a falta de ventiladores ou aparelhos de ar-condicionado, a problemas prediais e a necessidades de melhoria em laboratérios,
equipamentos, oficinas e Internet. A atuacdo sobre essas fraquezas requer a agdo de instancias superiores do Centro Paula Souza. Ha o

compromisso da gestdo da Fatec Itaquera de reforcar as solicitacdes ja realizadas para que os problemas possam ser resolvidos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Relatdrio de Autoavaliagao
Centro

. . _ . Pauls Souza Ga\“EEHP DO ESTADD
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FRAGILIDADES

Auséncia de sistemas de ventilagao e ar-condicionado
nas salas de aula e laboratérios

ACOES PLANEJADAS

Reforgo junto aos departamentos responsaveis da relevancia e
urgéncia das solicitac8es ja realizadas e comunicagédo da
necessidade de verbas para arealizagdo de reformas
preventivas

ACOES REALIZADAS

Manifestacdo de interesse na aquisi¢ao de ventiladores e
aparelhos de ar-condicionado em resposta as consultas
realizadas pela Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira do Centro Paula Souza; incluséo destes itens
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

75

PRAZOS

1° e 2° semestres
de 2023

Problemas na estrutura e acabamento do prédio

Reforgo junto aos departamentos responsaveis da relevancia e
urgéncia das solicitac8es ja realizadas e comunicagéo da
necessidade de verbas para arealizagdo de reformas
preventivas

Solicitagdo de melhorias por meio do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) e solicitagdo, de forma
continua, de reforma de telhado junto a Unidade de
Infraestrutura e Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira

1° e 2° semestres
de 2023

Necessidade de melhorias em laboratérios,
equipamentos, oficinas e Internet

POTENCIALIDADES

Ambiente limpo e seguro

Reforgo junto aos departamentos responsaveis da
necessidade de aumento da capacidade da rede da Internet;
acdes conjuntas envolvendo coordenadores, professores,
auxiliares de docente e parceiros para melhorias dos
laboratérios e oficinas

ACOES PLANEJADAS

Manutencgéo das acdes realizadas

Aumento da capacidade da rede de Internet; solicitagao de
aquisicdo de softwares atualizados; aprimoramento da
gestdo dos laboratdrios e oficinas

ACOES REALIZADAS

Atencdo as demandas pontuais e planejamento da rotina
da unidade

1° e 2° semestres
de 2023

PRAZOS

Acéo continua

Relatdrio de Autoavaliagao
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséao Propria de Avaliacdo da Fatec Itaquera busca oferecer subsidios
para o planejamento institucional e a tomada de decisdes no sentido da melhoria
continua do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Atua, assim, como
instrumento relevante para o corpo gestor da unidade.

Atualmente, estd em elaboragdo um novo Plano de Desenvolvimento
Institucional para a Fatec Itaquera, cuja vigéncia sera de 2023 a 2026. A elaboracao
desse documento extremamente importante tem sido alimentada pelos dados da
avaliacao institucional. Além disso, os dados coletados tém fornecido embasamento
para iniciativas diversas no ambito da gestao e do ensino no sentido do aprimoramento
constante. E nitida a consolidagéo de uma cultura avaliativa na Fatec ltaquera, que
fortalece n&o apenas a gestao, mas todas suas frentes de trabalho.

Os resultados apresentados neste relatério contemplam as 10 dimensdes
avaliativas do SINAES, tendo sido examinados e discutidos por diferentes setores da
Fatec Itaquera. No inicio de 2023, os resultados serédo divulgados e discutidos com
professores, funcionarios e estudantes, de modo a fortalecer a cultura e a consciéncia
da avaliacéo institucional.

Os dados coletados, as andlises e propostas servirdo de referéncia para as
avaliacdes institucionais subsequentes, a fim de evidenciar os avangos alcan¢ados ao

longo do tempo.

Relatdrio de Autoavaliagao
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ANEXO 1 — Quadro 1 — Distribuicdo dos Dados da Pesquisa

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIREGAO GERAL

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensado 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizac¢ao e Gestao
Institucional

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacao
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao
Institucional

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade

Relatoério de Autoavaliacdao
Institucional da Fatec — 2022/Parcial
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Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
COORDENACAO Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao

DOS CURSOS Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organiza¢ao e Gestado
Institucional

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Relatoério de Autoavaliagao
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ANEXO 2 — Quadro 2 — Levantamento das Fragilidades e Potencialidades e Projecédo das A¢des Corretivas

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Relatdrio de Autoavaliagao
Centro
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Relatdrio de Autoavaliagao
Centro
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Relatdrio de Autoavaliagao
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Relatdrio de Autoavaliagao
Centro
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Relatdrio de Autoavaliagao
Centro
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